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観光DXの考え方の整理



「観光DX」とは？

出典: 観光庁「観光DX（デジタルトランスフォーメーション）の推進」
  

観光産業における消費機会の拡大や消費単価の向上を目指した DXとは

観光庁では、これまで、訪日観光における消費機会の拡大が期待できる潜在的コンテンツや新たな観光コンテンツ
の開拓・育成を実施し、その一環で、デジタル技術を活用した観光コンテンツを取り扱ってきたところ、近年、デジタ
ル市場は拡大の一途を辿っており、様々な分野でデジタル技術の導入や DXが進んでいる中で、観光コンテンツとし
ての付加価値の飛躍的な向上については課題が残っています。また、新型コロナウイルス感染症の拡大に伴う海
外への旅行制限及びオンライン観光の普及により、リアルな観光への期待が増大する中、観光における新たな体
験価値の提供がこれまで以上に求められています。このような社会的背景からも、観光需要の回復を見据えたデジ
タル技術の観光への活用は急務と言えます。

　そこで、デジタル技術の利用や ICTの導入により単に作業の省力化を図ったり、情報・体験を単にデジタル化した
りするのではなく、近い将来訪れるSociety5.0時代に向け、観光における体験価値を向上させるために、技術と観
光資源との掛合せによる相乗効果を生み出し、 DX推進による新たな地域観光モデルを構築することにより、これま
でにない観光コンテンツ及びエリアマネジメントの創出・実現 を目指します。



「観光DX」とは？

出典: 観光庁「観光DX（デジタルトランスフォーメーション）の推進」
  

観光産業における消費機会の拡大や消費単価の向上を目指したDX

①テクノロジーの変化によるメディア接触やコンシューマーの行動変化に

対応したマーケティングの実施やサービスの提供。

1. オンライン上の体験改善

2. オフラインでのデジタル対応による体験改善

②上記を効率的に実現するための仕組みの導入や体制作り。

③上記２点を実現するための人材の獲得や教育の実施。



コンシューマーの行動変化：旅行情報源の変化

参照: 観光庁 「訪日外国人の消費動向 2019 年次報告書」

出発前に得た旅行情報源で役に立ったものトップ 10



コンシューマーの行動変化：スマートフォンの活用

参照: 観光庁 訪日外国人の消費動向 訪日外国人消費動向調査結果及び分析 年次報告書 

訪日中での旅行情報源としてのスマートフォンの利用



コンシューマーの行動変化：メディア接触の変化

参照: 総務省情報通信政策研究所 「令和３年度情報通信メディアの利用時間と情報行動に関する調査報告書」

2020年にテレビの視聴時間をネットの利用時間が超えて1位となる



旅行者のカスタマージャーニー
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オンライン上の情報提供・サービス提供の改善
カスタマージャーニーすべての段階で情報提供を行い

①から③は誘客、④から⑤は旅行体験の向上を目的とする



A. オンライン上のブランドマネージメント（目的：誘客）
○ オンライン上での情報量の増加（自治体・事業者・個人）
○ 検索時に見てもらいたい情報やイメージを表示

B. オンライン上の情報の整備（目的：体験向上）
○ Googleマップ、トリップアドバイザー等の情報の整備（自治体・事業者）

C. オンライン予約による完結（目的：体験向上）
○ ホテル、アクティビティ、レストランのオンライン予約の対応

情報提供・サービス提供の改善の具体的な施策



オンライン上での情報量の増加（自治体・事業者・個人）

A.オンライン上のブランドマネージメント



観光地を検索した際に見てもらいたい情報やイメージを表示する

A.オンライン上のブランドマネージメント



B. オンライン上の情報の整備
施設登録（無料）によるGoogleマップやトリップアドバイザー等の情報の整備（自
治体・事業者）



C. オンライン予約による完結

ホテル・アクティビティ・レストラン予約/フードデリバリーの国内・海外
OTA対応

海外OTAの例



オフラインでのデジタル対応による体験改善（旅中）

混雑状況の可視化

混雑情報の可視化 アプリ・非接触チェックイン QRコードメニュー・オーダー

キャッシュレス決済



観光客満足度の測定と継続的な改善

調査、評価、ランキング等の手法で旅行者の満足度を測定



15

新たなメディアやプラットフォームへの対応

4億MAU2.2億会員  

8800万MAU2.2億会員  400万MAU

動画配信 　　　　　　　　  ゲーム　　　　　　　　  VR/メタバース

29.3億MAU

10億MAU

10億MAU

3.3億MAU

20億MAU



ありがとうございました


