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１．本事業の背景・目的
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１. 本事業の背景・目的

目的
・外国人旅行者の行動に関るビッグデータを分析することで、多様な旅行者の観光行動を把握し、
観光関連事業者様に対して情報発信する事で、ビジネスチャンス拡大につなげていただくこと。
・また、今後の都の観光施策の改善に役立てていくこと。

背景

・外国人旅行者の行動に関るデータの収集が可能となっている。
ースマートフォンの普及に伴う、SNS投稿データ、GPS位置情報データ等の収集。
ーキャッシュレス化の進行に伴う、消費内容データの収集。

・訪日・訪都外国人旅行者数は、増加傾向にある。
ー2012年（年間約800万人）から2017年（年間約2800万人）にかけて旅行者数は約
3.5倍になっている。また、東京都は、2024年には訪都外国人旅行者数が年間3000万人を
超えることを目標に掲げている。

旅行者 東京都 観光関連事業者様

スマートフォン等を
活用した観光

旅行者行動データの
収集、分析及び情報開示

分析結果に基づいた
旅行者を呼込む施策の実施

近年、スマートフォンの普及やキャッシュレス化の進行に伴い、増加傾向にある外国人旅行者の行動に関るデータの
収集が可能となっています。これらのデータを分析し、その結果を観光関連事業者の皆様に掲示することで、ビジネス
チャンス拡大に役立てていただくことを目的に本事業を実施しています。

旅行者行動
データ

旅行者行動
分析結果

ฉนัจะช่วยคุณ
ไดอ้ยา่งไร

＜本事業のイメージ＞
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２．レポートの目的・概要
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2. レポートの目的・概要

レポートの
目的

分析及びヒアリング結果を元に、観光関連事業者様等のビジネスチャンス拡大に資する
情報を分かりやすく提示すること。

レポートは、本事業の分析結果等を観光関連事業者様のビジネスチャンス拡大に資するように分かりやすく掲示する
ことを目的に作成しています。

観光データ
収集

レポート
イメージ

ヒアリング
分析計画
見直し

分析
レポート

今回2月実施

レポート
構成要素

外国人旅行者の行動分析

ビッグデータを用いた外国人旅行者の行動
分析結果を記載

 分析の視点
 分析の対象（市場、地域）
 分析の結果

外国人旅行者を呼込む取組案

分析結果を踏まえた旅行者を呼込むため
の取り組み案等を記載
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３．外国人旅行者の行動分析
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3. 外国人旅行者の行動分析
3-1.分析の視点

A地区

C駅

・・・

(例)浅草

地域（雷門周辺2kmメッシュのエリア）

a観光
事業者

b観光
事業者

d観光
事業者

d観光
事業者

A名所

B名所C名所

分析対象エリア

地域流入 人気スポット

地域回遊

 旅行者はどの国・どの都道府県から来
ているか

 総数、総消費額はどのくらいになるのか

 観光の出発点はどこか
 何時ごろに何処にいるのか
 メインの観光ルートはどこか
 地域での滞在時間はどのくらいか

 集客力があるスポットはどこか
 どのようなカテゴリが人気なのか
 多様なカテゴリに接触しているか

大型商業施設
（ショッピングモールなど）

施設内の移動

a店舗 ･･･ g店舗

h店舗 ･･･ o店舗

A地区
・・・

C駅

地域観光でのイメージ

 お客様はどこからどうやってくるのか

流入分析

回遊分析
 フロア内をどのように回遊しているか
 ステージイベントで人が動いているか

スポット分析
 どこのお店で何を買っているのか？
 どこが人気の場所か？

地域観光に適用

￥

本事業では、大型商業施設で消費活性化を検討する際の分析手法を地域観光に適用しました。観光関連データ
を、「地域流入」、「地域回遊」、「人気スポット」の3つの視点で分析し、旅行者の行動を明らかにしました。

商業施設の分析事例
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3. 外国人旅行者の行動分析
3-2.分析の対象（市場、地域）

グループ 注目する特徴 国・地域
外客数

（万人／年）
消費総額

（億円／年）
一人当たり支出
（円／人）

平均来訪回数
（回目）

欧米豪 富裕な旅行者層

英国 31 669 215,392 1.7

米国 137 2,503 182,071 1.6

豪州 49 1,118 225,845 1.3

東アジア
安定的な消費

リピート数

韓国 714 5,126 71,795 2.7

台湾 456 5,744 125,847 4.8

中国 735 16,947 230,382 1.3

東南アジア
安定的な消費

リピート数

タイ 98 1,250 126,569 2.4

シンガポール 40 664 164,281 3.1

ベトナム 30 566 183,236 1.3

その他 新たな獲得 インド 13 212 157,443 1.8

※統計値は日本全国。
観光庁 訪日外国人消費動向調査 2017年
日本政府観光局（JNTO）訪日外客数 2017年推定値

上位の特徴

市場選定
「PRIME 観光都市・東京」で言及される注目点を特徴定義として加えて、
インバウンド分析対象の10市場を総合的に選定しました。

7

※市場比較をする際に選定した10市場を用います。
※市場全体の集計を行う際は、この10市場に限りません。
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3. 外国人旅行者の行動分析
3-2.分析の対象（市場、地域）

# 地域 メッシュ選定
滞在者数※

万人/年
地域特性 地域特有の仮説検証視点

23区（インバウンド）

01 新宿 新宿駅周辺・歌舞伎町 1,530 ショッピング、ナイトライフ、高層ビル サンプル数が多く、多目的に分析

02 銀座 銀座・日比谷・丸の内・八重洲 1,212 ショッピング、高層ビル 広域回遊があるか

03 浅草 浅草・合羽橋ほか 738 伝統文化、商店街 浅草から周辺商店街への回遊

04 墨田 墨田（スカイツリー周辺） 175 伝統文化、景観・建築物 強力なランドマークの波及効果

05 渋谷 渋谷駅東・表参道・原宿・青山 640 ショッピング、街並み 強いストリート動線の回遊

多摩地区（インバウンド）

06 吉祥寺 吉祥寺・三鷹の森 43 美術館、自然、ショッピング ジブリ美術館から駅をまたぐ回遊

07 高尾 高尾山駅・高尾山 3.2 自然、レジャー施設 自然散策中の立ち寄りスポット

地域選定
23区・多摩地区に関して、訪都外国人の人気エリアの中から、地域特性を考慮した7地域を選定しました。
また、仮説検証観点から2kmメッシュでの区画設計を行いました。

8

※ 滞在者数はRESAS外国人メッシュ（期間：2016年8月～2017年7月）による。
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23区・多摩地区の分析結果：地域全体の傾向と比較
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3. 外国人旅行者の行動分析
3-3.分析の結果
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分析に用いた観光ビッグデータ

●観光ビッグデータの種類

調査期間 データ数 備考

GPSデータ
2017年10月

~2018年09月

5,865,358
地点

出所：GPSデータ分析（ワイヤ・アンド・ワイヤレス）

※訪日外国人のGPSデータのうち、分析対象地域で測定されたデータに限る
※GPSデータの測定タイミングは等間隔ではなく、ランダム性がある。

SNS投稿
データ

2017年10月
~2018年09月

81,468
投稿

出所：inbound insight（ナイトレイ）

※twitter投稿のうち、投稿位置が判明しているデータに限る。
※中国の旅行者はtwitter利用率が低いため、分析結果は中国の影響が弱くなっ
ている可能性がある。
※投稿位置情報に基づく施設名称の推定をしており、一部実態と異なる場合がある。
※訪問した場所・時間と、投稿した場所・時間が異なる場合があるが、投稿時点で
統計評価している。

（米国）2018年3月~4月
（台湾）2018年1月~12月

709
投稿

出所：SNSテキストワード分析（PwC）

※新宿、浅草、渋谷の３地域に訪れた旅行者のtwitter投稿に限る。

滞在
データ

2017年8月
~2018年7月 統計資料 出所：RESAS 外国人メッシュ

消費
データ

2017年1月~12月 統計資料
出所： 東京都 国別外国人旅行者行動特性調査
出所： RESAS 外国人消費の構造（クレジットカード）
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旅行者
規模※1

到着
時間帯

ピーク
時間帯

回遊
集中度※2

滞在
時間

宿泊
投稿率※3

注目
旅行者※4

７地域 100 13:42 14:35 3% 2.6hr 5% ー

新宿 257 14:07 16:11 2% 3.0hr 9% タイ・韓国

銀座 192 13:29 14:36 0% 3.1hr 6% 米国・韓国

浅草 78 13:26 14:43 4% 2.5hr 10% タイ・インドネシア

墨田 31 14:26 16:30 21% 2.2hr 1% フィリピン・中国

渋谷 134 14:34 15:45 3% 2.8hr 1% タイ・フィリピン

吉祥寺 7 13:50 ー 17% ー 1% タイ・台湾

高尾 1 12:08 ー 14% ー 0% スペイン・中国

全体 各地域の特徴比較1

観光ビッグデータ（SNS投稿、GPS情報、その他統計）による総合分析結果を示します。
例えば、「新宿」は旅行者が多く、回遊が特定スポットに集中せず、宿泊施設の投稿が多いことが分かります。

※1旅行者規模：７地域平均を100としたときの倍率。 ※2回遊集中度：人気スポットTOP３が占める旅行者訪問数の割合。 ※3宿泊投稿率：SNS投稿カテゴリに占める宿泊施設の割合
※4注目旅行者： SNS投稿データより、各地域を特に好んでいる出身国・地域を抽出し、注目旅行者としました。（詳細は、各地域ごとの分析結果に記載。）

●観光ビッグデータから見た各地域の特徴比較

11
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全体 人気カテゴリの地域比較２

観光ビッグデータによるSNS投稿カテゴリの比較を示します。
思い出深い体験のSNS投稿数と、消費行動には高い関連性があると考えられます。

合計 宿泊 飲食 都内交通 娯楽入場 土産買物 その他

７地域 100 3.9 17.6 21.2 40.1 10.9 6.2

新宿 100 9.2 24.5 17.7 17.3 10.0 21.2

銀座 100 5.3 22.1 38.6 9.5 18.8 5.7

浅草 100 9.6 27.3 14.3 36.3 8.2 4.3

墨田 100 1.5 6.6 6.2 75.1 8.7 2.0

渋谷 100 1.1 26.6 24.4 17.9 23.0 7.0

吉祥寺 100 0.7 16.3 20.2 53.9 7.4 1.4

高尾 100 0.0 0.0 27.1 70.8 0.0 2.1

（単位：％）●SNS投稿カテゴリの比率 ：平均以上

SNSデータ（2017年10月～2018年9月） n=81,468投稿 ※この地域でインバウンド旅行者が投稿したSNSデータ（twitter）
※投稿位置情報に基づいて、投稿場所の施設名を推定したもの

12
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離脱数

全体 流入・流出時間帯の地域比較3

観光ビッグデータによる各地域の到着時間帯、離脱時間帯を示します。
【朝～昼型】浅草、銀座、渋谷 【夜型】新宿、墨田 という傾向があります。

地域
到着
時間帯

ピーク
時間帯

移動
距離

5地域 14:00 15:33 1,318m

新宿 14:07 16:11 1,378m

銀座 13:29 14:36 1,280m

浅草 13:26 14:43 1,400m

墨田 14:26 16:30 1,124m

渋谷 14:34 15:45 1,251m

到着数 到着平均時間

滞在人数ピーク

●各地域の時間帯別 流入・流出数

0
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15000
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0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

新宿

0
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0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
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0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

0
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2500
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0
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6000

8000

10000

12000

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

銀座

浅草 墨田

渋谷

※滞在人数＝到着数 ー 離脱数

GPSデータ（2017年10月～2018年9月）
n=5,865,358地点のデータに基づく

13

※移動距離は一人当たりの平均値を示し、地域滞在が短
い100m未満のケースを除外しています。
※分析に使用したGPSデータが上記5地域を対象としている
ため、吉祥寺、高尾の分析を行っていません。
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全体 人気スポットの集中度4

観光ビッグデータ（SNS投稿）による各地域の人気スポットと、集中度を示します。
新宿、銀座、渋谷は人気スポットに集中せず、幅広い回遊が起きていると考えられます。

スポット全体 TOP3

投稿数 スポット数
１スポット
の投稿数

投稿数
１スポット
の投稿数

投稿
占有率

スポット名

７地域 81,360 3,561 23 2,150 717 3% ー

新宿 15,066 1,039 15 337 112 2%
ロボットレストラン、パークハイアット東京、
新宿ゴールデン街

銀座 33,711 921 37 164 55 0%
Ginza Six、東京国際フォーラム、
Apple銀座

浅草 7,289 343 21 323 108 4%浅草寺、雷門、仲見世商店街

墨田 2,503 115 22 524 175 21%
東京スカイツリー、東京ソラマチ、
すみだ水族館

渋谷 21,713 1,038 21 623 208 3%
渋谷駅前スクランブル交差点喫煙所、
明治神宮、竹下通り

吉祥寺 837 96 9 145 48 17%
三鷹の森ジブリ美術館、井の頭恩賜公園
競技場、井の頭恩賜公園

高尾 241 9 27 34 11 14%高尾山、高尾山山頂、高尾山薬王院

●人気スポットの占有率（SNS投稿数の評価）

SNSデータ（2017年10月～2018年9月） n=81,468投稿 ※TOP3の投稿占有率を「回遊集中度」として全体［1］に記載。

14
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全体 注目旅行者と人気スポット5

観光ビッグデータによる各地域の注目旅行者と、その旅行者に人気のスポットを示します。
各地域を特に好んでいる出身国・地域を抽出し、注目旅行者としました。（詳細は各地域を参照）

●注目旅行者と、その人気スポット（SNS投稿数の評価）

地域 注目旅行者
注目旅行者の投稿人気TOP3

1位 2位 ３位

新宿
タイ 皆中稲荷神社 六歌仙 一蘭 新宿中央東口店

韓国 Blue Bottle Coffee TOHOシネマズ 新宿 新宿バルト9

銀座
米国 東京国際フォーラム Ginza Six パレスホテル東京

韓国 Ginza Six 博品館劇場 東京ミッドタウン日比谷

浅草
タイ 浅草寺 仲見世商店街 雷門

インドネシア 浅草寺 雷門 壽々喜園 浅草本店

墨田 フィリピン・中国 東京スカイツリー 東京ソラマチ One@Tokyo

渋谷
タイ 明治神宮 竹下通り 渋谷駅前スクランブル交差点喫煙所

フィリピン 渋谷駅前スクランブル交差点喫煙所 明治神宮 忠犬ハチ公

吉祥寺 タイ・台湾 三鷹の森ジブリ美術館 井の頭恩賜公園競技場 井の頭恩賜公園

高尾 スペイン・中国 高尾山 高尾山 薬王院 高尾山 山頂

SNSデータ（2017年10月～2018年9月） n=81,468投稿 15
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※対象７地域（新宿、銀座、浅草、墨田、渋谷、吉祥寺、高尾） ※0:00~9:00の記載を省略している

●ショッピングカテゴリのSNS投稿の時間帯 ショッピング投稿全体に対する時間帯別の割合（％）

時間 合計 米国 英国 豪州 中国 台湾 韓国 タイ シンガポールベトナム インド

9 2.0% 3.7% 2.4% 1.2% 0.6% 4.7% 0.7% 1.1% 6.7% 0.0% 0.0%

10 3.5% 4.8% 3.6% 6.0% 5.1% 3.5% 4.7% 2.1% 1.3% 0.0% 0.0%

11 5.6% 7.0% 4.8% 4.8% 6.3% 4.7% 4.4% 5.4% 2.7% 20.0% 0.0%

12 7.0% 7.0% 2.4% 7.2% 5.7% 9.3% 6.6% 7.5% 9.3% 0.0% 10.0%

13 7.9% 7.7% 4.8% 13.3% 3.2% 9.3% 10.2% 8.0% 6.7% 0.0% 0.0%

14 8.8% 8.2% 3.6% 6.0% 12.0% 4.7% 10.6% 9.5% 4.0% 10.0% 10.0%

15 8.6% 8.7% 7.2% 8.4% 8.9% 1.2% 11.7% 8.4% 6.7% 10.0% 10.0%

16 9.8% 7.5% 15.7% 7.2% 7.0% 7.0% 14.2% 10.6% 8.0% 10.0% 10.0%

17 8.1% 6.6% 7.2% 3.6% 10.8% 4.7% 6.6% 10.3% 4.0% 0.0% 0.0%

18 8.2% 3.9% 9.6% 1.2% 11.4% 9.3% 5.8% 10.8% 9.3% 10.0% 40.0%

19 8.0% 3.2% 4.8% 8.4% 7.6% 5.8% 10.9% 10.3% 12.0% 0.0% 20.0%

20 4.7% 3.9% 8.4% 4.8% 6.3% 7.0% 1.8% 5.3% 2.7% 0.0% 0.0%

21 4.1% 3.7% 2.4% 7.2% 5.1% 12.8% 2.9% 3.1% 9.3% 10.0% 0.0%

22 3.5% 4.5% 3.6% 4.8% 1.3% 4.7% 3.3% 3.0% 6.7% 0.0% 0.0%

23 2.5% 2.3% 6.0% 4.8% 3.8% 5.8% 1.5% 1.6% 2.7% 20.0% 0.0%

データによる検証・ショッピングの時間帯（地域全体）6全体

ショッピングに関するSNS投稿の時間帯と、各市場の旅行者特性を示します。
16時頃をピークに、日中どの時間帯でも投稿があります。
米国・豪州がやや早い時間帯に、中国・タイがやや遅めの時間帯に投稿をしています。

16
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全体 消費規模の地域比較（旅行者規模による）７

東京全体の消費統計データを元に、滞在データによる旅行者規模を掛けた推定消費額を示します。
事前計画性が強い宿泊消費のほかに、旅行中に消費する土産買物と飲食の支出額が大きくあります。

合計 宿泊 飲食 都内交通 娯楽入場 土産買物 その他

東京都 3,112.0 720.0 554.0 231.0 69.0 1,493.0 43.0

新宿 424.6 98.3 75.6 31.5 9.5 203.8 5.9 

銀座 336.2 77.8 59.9 25.0 7.5 161.4 4.7 

浅草 174.5 40.4 31.1 13.0 3.9 83.7 2.4 

墨田 48.8 11.3 8.7 3.6 1.1 23.4 0.7 

渋谷 177.6 41.1 31.6 13.2 4.0 85.3 2.5 

吉祥寺 12.1 2.8 2.2 0.9 0.3 5.8 0.2 

高尾 1.1 0.2 0.2 0.1 0.0 0.5 0.0 

（単位：百万円／日）●旅行者規模を考慮した各地域の推定消費額

消費統計データ（2017年1~12月、東京都 国別外国人旅行者行動特性調査）および滞在データ（2017年8月～2018年7月、RESAS外国人メッシュ）より算出
※東京全体の消費構成を元に、各地域の滞在者数比率で計算したものであり、地域ごとのテゴリ特性を考慮していません。

17
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全体 SNS投稿カテゴリの市場比較8

SNS投稿カテゴリの市場による違いを示します。
市場によって構成比の違いがあるものの、カード消費に見られるような市場別の大きな差異はありません。

18

●SNS投稿カテゴリの市場比較

※SNSデータ（2017年10月～2018年9月） ※消費データ（2017年9月、RESAS 外国人消費の構造（クレジットカード））

●クレジットカード消費カテゴリの市場比較（参考）

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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英国
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中国

台湾

韓国

タイ

シンガポール

ベトナム

インド

宿泊 飲食 都内交通 娯楽施設 土産買物 その他
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台湾
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23区・多摩地区の分析結果：地域別の分析

19

3. 外国人旅行者の行動分析
3-3.分析の結果
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新宿

20
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駅・バスターミナルに到着しているほかに、
宿泊を起点にした観光行動が多く見られる。

 到着時間帯は10:00~18:00と幅が広い。平均は14:07。
 駅以外に、バスターミナルの流入が多く見られる。

到着後の回遊エリアが広く、滞在時間が長い。
路地裏の冒険を含めて、ナイトライフを楽しんでいる。

 到着後の回遊エリアが幅広く、人気スポットの数・カテゴリが多い。
 平均滞在時間が3.0時間。地域比較の中でも長い。
 ゴールデン街、思い出横丁など路地裏の冒険スポットも人気。

新宿 観光インバウンドの特徴1
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SNSデータ（2017年10月～2018年9月） n=15,066投稿

※この地域でインバウンド
旅行者が投稿したSNS
データ（twitter）
※23区・多摩地区の7地
域平均との比較

注目旅行者：韓国、タイ
SNS投稿の活発度（地域平均との差）

JR
新宿駅

バスタ
新宿

都営
新宿駅

新宿
三丁目駅

歌舞伎町

バス
ターミナル

京王プラザ
ホテル

ワシントン
ホテル

ゴールデン街

思い出横丁

ロボットレストラン

東新宿駅

●流入場所

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

交通機関 宿泊施設

GPSデータ（2017年10月～2018年9月）n=194,099人・日
※この地域に滞在するインバウンド旅行者のGPSデータを初めて計測した場所。
※交通機関の利用と考えられるGPSデータについては、到着した場所をカウントしている。
※同一旅行者が2日来訪している場合は、のべ2人・日として２カウントしている。
※0時台のGPSデータについては、日またぎが多いため対象外としている。

人気スポット

→ 全体
→ 全体
→ 新宿

1

1

2

→ 新宿 2

新大久保駅

21

米
国

英
国

豪
州
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新宿 地域滞在データ2

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

●滞在の様子（GPS滞在：n=194,099人）

1

2

3

4

●人気スポット（SNS投稿ランク：n=15,066件）
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11

12

13

14

広い地域に滞在があり、人気スポットに集中しないことが新宿の特徴です。
到着時間は、午前と夕方の2つの山があり、離脱時間帯も遅めになっています。
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●到着時間帯、離脱時間帯（GPS）
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新大久保駅

東新宿駅

バスタ
新宿

バス
ターミナル

新宿
三丁目駅JR新宿駅

都営
新宿駅

新宿御苑

東京都庁

ロボットレストラン

パークハイアット東京

新宿ゴールデン街

ホテルグレイスリー新宿

一蘭新宿中央東口店

京王プラザホテル

サムライミュージアム

TOHOシネマズ新宿

Blue Bottle Coffee

思い出横丁

新宿ワシントンホテル

新宿タカシマヤ

花園神社

GPSデータ（2017年10月～2018年9月）n=194,099人・日
※この地域に滞在するインバウンド旅行者のGPSデータを計測した場所。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙、黄、緑、青)
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新宿 地域回遊データ3

23

●地域回遊の様子
（GPS：n=71,947人）

GPSデータ（2017年10月～2018年9月）
n=194,099人・日
※GPSデータの２点間移動から、利用したストリートを推定している。
※回遊量は相対値。ストリートを往復した場合、2カウントとして算出。
※回遊量が多い新宿東口・西口エリアは、便宜上、円形で合算量を示す。

新宿駅を中心に放射状に広がって回遊がある。
人気スポットの新宿ゴールデン街は北側（職安通り）からの接続があります。

回遊量（相対値）

100~
200~
500~
1000~
2000~
5000~
10000~

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

新宿ゴールデン街
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流入地点からの回遊の様子（新宿駅東口付近）4

24

●新宿駅東口付近に流入した旅行者の回遊場所（n=14,705人）

新宿

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

東口付近に流入した旅行者は、
東口以外にも、西口側、大久保方面などに
も回遊している。

赤い点（流入場所）
この地域で、その日、初めて計測したGPSデータの位置情報

グレーの点（回遊場所）
流入後の、その日、この地域で計測したGPSデータの位置情報すべて

※この地域の起点を示します。回遊の途中立ち寄り地点ではありません。
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流入地点からの回遊の様子（新宿駅南口付近）5

25

●新宿駅南口付近に流入した旅行者の回遊場所（n=6,077人）

新宿

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

南口近辺に流入した旅行者は、
路地裏も含めて新宿の隅々に回遊してい
る。

赤い点（流入場所）
この地域で、その日、初めて計測したGPSデータの位置情報

グレーの点（回遊場所）
流入後の、その日、この地域で計測したGPSデータの位置情報すべて

※この地域の起点を示します。回遊の途中立ち寄り地点ではありません。
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流入地点からの回遊の様子（新宿駅西口付近）6

26

●新宿駅西口付近に流入した旅行者の回遊場所（n=6,060人）

新宿

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

西口付近に流入した旅行者は、
東口方面にも回遊している。

赤い点（流入場所）
この地域で、その日、初めて計測したGPSデータの位置情報

グレーの点（回遊場所）
流入後の、その日、この地域で計測したGPSデータの位置情報すべて

※この地域の起点を示します。回遊の途中立ち寄り地点ではありません。
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旅行者別の地域滞在の様子7新宿

27

豪州（n=10,305人） 中国（n=13,481人）

タイ（n=12,853人） シンガポール（n=6,643人）

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA※この地域に滞在する旅行者のGPSデータを計測した場所。集中度が高い場所のみを表示。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙)

韓国特有の傾向として、大久保～職安通りの滞在が多く見られます。

米国（n=31,279人） 英国（n=9,982人）

台湾（n=20,933人） 韓国（n=12,774人）

大久保通り

職安通り
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注目旅行者の滞在（タイ）8

■タイの旅行者の滞在場所
（GPS滞在：n=12,853人）

新宿

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

歌舞伎町

新宿東口

※この地域に滞在するタイの旅行者のGPSデータを計測した場所。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙)

28

1

タイの旅行者は、歌舞伎町、新宿東口での滞在が多くあります。
SNS投稿から、飲食の人気が高いことや、新宿での宿泊が多いことが分かります。

2

3

1

2

3

皆中稲荷神社

六歌仙

一蘭 新宿中央東口店

4

5

6

新宿タカシマヤ

ホテルグレイスリー新宿

東京都庁

7
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9

新宿ワシントンホテル

ロボットレストラン

鍋ぞう 新宿三丁目店
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新宿御苑

新宿ニューシティホテル

ルミネエスト新宿

13
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京王プラザホテル

伊勢丹 新宿店

ナインアワーズ 北新宿

4
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7
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9

10

11

12

13

14

15

■タイの旅行者の人気スポット
（SNS投稿：n=1,205件）

六歌仙のインバウンド対応
・英語、中国語の他、タイ語表記のメ
ニュー、Webサイトを作っている。
・いつの間にかタイのツアーガイドが旅行客
を連れてくるようになった

https://t.co/4UsJuD
xJPa

“ベスト焼肉
＠六歌仙
（タイ）

・牛肉の美味しさ
・ビュッフェスタイル ー 安くはないが、食べ
放題ならたくさん食べても安心。

六歌仙がタイに人気の理由
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注目旅行者の滞在（韓国）9

■韓国の旅行者の滞在の様子
（GPS滞在：n=12,774人）

新宿

※この地域に滞在する韓国の旅行者のGPSデータを計測した場所。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙)

29

韓国の旅行者は、歌舞伎町、職安通り周辺での滞在が多くあります。
SNS投稿から、エンタメや飲食の人気が高いことが分かります。

■韓国の旅行者の人気スポット
（SNS投稿：n=510件）

※投稿数が同数のスポットが多いため、4位以下をランキング表示としません。
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ロボットレストラン

東急ハンズ 新宿店

ヨドバシカメラ 新宿西口本店

新宿ReNY

Cafe Lavanderia

新宿ゴールデン街

パークハイアット東京

山野ホール

K

A

C

K

タイトーステーション 新宿南口ゲームワールド店
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新宿 データによる検証・人気投稿ワード（米国）10

新宿に訪れる米国の旅行者は、先進的なレストランから隠れ家的なバーまで幅広く散策しています。

ロボットレストランで旅の締めくくり
(robot, great, night, space, show, last, trip)

初体験の世界で最後の夜を締めくくる。

高級ホテルのお茶は最高のひととき
（park hyatt, tea, fun, amazing）

高級ホテルのほっと一息で、訪日体験を最高なものに。

新宿御苑は桜の撮影スポット
（gyoen, garden, sakura, photo）

新宿御苑で桜を撮影。

1

2

4

2

5

6

※円が大きいほど出現頻度が高い。
※同コメント内に存在する単語ほど線が太い。

1

投稿ワードから読み取る旅行者の体験

ビルディングからのすばらしい景色
(government, building, hotel, good, view)

東京都庁や京王プラザホテルかの展望がグッド！

ゴールデン街で人々と触れ合う数時間
(golden, bartender, people, alley, few, hour)

ゴールデン街の小道やバーで街の人たちとの時間を過ごす

5

6

投稿ワード
関係図

30

歌舞伎町でゴジラとお食事
（kabukicho, godzillum, dinner, hotelgracery）

ゴジラは歌舞伎町のシンボル。

3

3

4
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新宿 データによる検証・人気投稿ワード（台湾）11

台湾の旅行者は、新宿では食に対する多様な嗜好を持ち、幅広い食を楽しむ傾向があります。

4

1

2

3

31

投稿ワード
関係図

桜に関わる自然への関心
(cherry, blossom, garden, green, gyoen, ueno)

新宿御苑～上野公園まで桜に思いを馳せる投稿。

台湾の旅行者はグルメ通
(ramen, steak, seafood, sushi, rice ball, delicious)

ラーメン、ステーキ、寿司から海鮮料理まで幅広い投稿。
「delicious」「happy」などポジティブな評価を得ている

マイナーな音楽イベントへの参加
(t-palette, record, festival)

コアな音楽グループのイベントにも興味あり

1

2

4

投稿ワードから読み取る旅行者の体験

話題のブルーボトルコーヒー
(bluebottle, coffee)

コーヒー通の定番スポットも人気

3

※投稿原文を英語に翻訳した分析ワードを示す。
※円が大きいほど出現頻度が高い。
※同コメント内に存在する単語ほど線が太い。
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新宿 データによる検証・旅行者による印象の違い12

米国にとっての新宿は、観光地として捉えられている傾向があります。
台湾にとっての新宿は、ショッピング・飲食を楽しむ場所として捉えられている傾向があります。

32

●新宿におけるSNS投稿のカテゴリと、頻出ワード（米国・台湾）

※カテゴリ比率は、カテゴリ分類条件に合致した投稿数／
総投稿数により算出。
※一回の投稿に複数カテゴリのキーワードを含む場合、それ
ぞれのカテゴリで件数カウントする。
カテゴリの分類条件に合致しない（その他の）投稿が存在
するため、比率を合算しても100%にならない。

“大晦日。神社で新年を迎えます。
＠花園神社
（米国）

https://t.co/ddSqYfiXOe

“新宿で大好きなラーメン屋です。
＠すごい煮干ラーメン凪
（台湾）

https://t.co/PEbdDOfK3H

12%
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12%

27%

8%

7%
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40%
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29%

10%

38%

宿泊

飲食

都内交通

観光

娯楽

土産買物

米国 台湾

台湾の関心カテゴリ

麺/ラーメン
珈琲
Bluebottlecoffee

米国の関心カテゴリ

Gyoen (新宿御苑)
Shrine(神社仏閣)
Government (都庁)

台湾の関心カテゴリ

Shop (店)
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パークハイアット東京

新宿のナイトライフ人気スポットはどこか

傾向

検証

■GPS滞在（21~24時）
1

2

3

4

ロボットレストラン

東京都庁

5

6

7

8

新宿ゴールデン街

9

ホテルグレイスリー新宿

京王プラザホテル

サムライミュージアム

思い出横丁

一蘭 新宿中央東口店

■SNS人気スポット（21~24時）

1 2

3

4

5

7
8 14

9

10

11

12

6
13

10

11

12

13

監獄レストラン
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14 EAGLE Tokyo

“GOZZILA
＠歌舞伎町

（タイ）
https://t.co/h5uzNx6L7E

※遠くのゴジラを指差している

エンタメ施設、路地裏、ホテル、バー・居酒屋などバラエティ豊か。

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

データによる検証・ナイトライフ13新宿

※この地域に滞在するインバウンド旅行者が立ち寄ったと考えられるGPSデータを計測した場所。
(立ち寄りの定義：時速4km未満)

※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙、黄、緑、青)
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ゴールデン街を深夜まで楽しむのは、どのような旅行者か。

傾向 欧米、タイ、マレーシアの旅行者は深夜過ぎでも楽しんでいる。

検証

データによる検証・ゴールデン街の探索14

時間帯 アメリカ イギリス オーストラリア中国 台湾 韓国 タイ シンガポールマレーシア香港

0 119 65 183 10 9 78 7 23 69 19

1 89 36 158 5 6 123 15 3 37 20

2 116 23 157 3 4 165 1 2 28 7

3 52 9 55 3 4 147 12 2 26 3

4 27 0 58 0 7 126 1 1 0 13

5 15 2 41 2 7 153 0 0 0 1

6 14 4 41 1 5 118 2 0 0 4

7 1 2 45 0 15 92 2 0 0 2

8 7 4 41 6 6 121 2 3 0 3

9 3 5 51 9 2 211 2 6 0 2

10 12 7 38 2 10 149 0 4 0 2

11 10 8 31 1 2 150 0 5 0 7

12 13 2 16 3 9 104 4 4 0 4

13 21 2 25 8 9 91 0 0 0 7

14 12 10 24 3 2 122 2 11 4 1

15 21 7 50 1 7 88 7 1 0 4

16 37 7 44 6 6 142 3 10 0 4

17 39 14 45 7 3 134 12 6 2 8

18 58 29 53 7 9 104 12 7 20 4

19 150 42 105 15 6 104 9 0 4 3

20 247 53 213 22 18 101 10 35 10 16

21 232 117 219 49 4 99 20 18 16 27

22 352 120 259 48 7 86 15 27 28 22

23 277 109 248 10 46 88 4 13 46 14

■ゴールデン街の国別・時間帯別滞在者数（GPSデータ）

中国、台湾、シンガポールの
旅行者は深夜に離脱する傾向
がある。

21時以降はどの旅行者にも
人気があり、傾向に大きな違
いがない。

新宿

34

※韓国の旅行者は、ゴールデン街北側
のエリア滞在が多く、日中にも回遊が
起きているものと考えられる。

米国 英国 豪州 ｼﾝｶﾞﾎﾟｰﾙ ﾏﾚｰｼｱ
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銀座
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駅への到着が多い。

 到着時間帯は9:00~12:00が多く、午前中に活動が始まる。

到着後、ストリート沿いを回遊し、滞在時間が長い。

 到着後、ストリート沿いの商業施設を回遊。
 平均滞在時間が3.1時間。地域比較の中でも長い。
 18:00過ぎから流入が減り、夜間の滞在が少なくなっている。

銀座 観光インバウンドの特徴1

SNSデータ（2017年10月～2018年9月） n=33,711投稿

※この地域でインバウンド
旅行者が投稿したSNS
データ（twitter）
※23区・多摩地区の7地
域平均との比較

注目旅行者：米国、韓国
SNS投稿の活発度（地域平均との差）

●流入場所

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

交通機関 宿泊施設

GPSデータ（2017年10月～2018年9月）n=165,589人・日
※この地域に滞在するインバウンド旅行者のGPSデータを初めて計測した場所。
※交通機関の利用と考えられるGPSデータについては、到着した場所をカウントしている。
※同一旅行者が2日来訪している場合は、のべ2人・日として２カウントしている。
※0時台のGPSデータについては、日またぎが多いため対象外としている。
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銀座 地域滞在データ2

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

●滞在の様子（GPS滞在：n=165,589人）

1

2

3

4

●人気スポット（SNS投稿ランク：n=33,711件）

東京国際フォーラム

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

ストリート沿いの大型商業施設の人気に加えて、周辺ストリートの滞在が多く見られます。
午前中からの到着が多く、18:00から離脱が増えています。

離脱数

到着数

●到着時間帯、離脱時間帯（GPS）

0
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銀座プレイス

築地本願寺

SUNSPEL 東急プラザ銀座
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Dover Street Market Ginza
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東京駅
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日比谷駅
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新橋駅

銀座駅

東銀座駅 築地駅

11

銀座・伊東屋

銀座三越

松屋銀座

帝国ホテル東京

GPSデータ（2017年10月～2018年9月）n=165,589人・日
※この地域に滞在するインバウンド旅行者のGPSデータを計測した場所。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙、黄、緑、青)
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流入地点からの回遊の様子（東京駅付近）3

38

●東京駅付近に流入した旅行者の回遊場所（n=9,495人）

銀座

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

東京駅付近に流入した旅行者は、
皇居、丸の内、八重洲などの回遊に加え
て、銀座方面への回遊がある。

赤い点（流入場所）
この地域で、その日、初めて計測したGPSデータの位置情報

グレーの点（回遊場所）
流入後の、その日、この地域で計測したGPSデータの位置情報すべて

※この地域の起点を示します。回遊の途中立ち寄り地点ではありません。
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流入地点からの回遊の様子（銀座駅付近）4

39

●銀座駅付近に流入した旅行者の回遊場所（n=4,224人）

銀座

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

銀座駅付近に流入した旅行者は、
中央通り、晴海通りに沿って、4方向、同じ
程度に拡散している。

赤い点（流入場所）
この地域で、その日、初めて計測したGPSデータの位置情報

グレーの点（回遊場所）
流入後の、その日、この地域で計測したGPSデータの位置情報すべて

※この地域の起点を示します。回遊の途中立ち寄り地点ではありません。
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流入地点からの回遊の様子（有楽町駅付近）5

40

●有楽町駅付近に流入した旅行者の回遊場所（n=3,053人）

銀座

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

有楽町駅付近に流入した旅行者は、
有楽町周辺の滞在がもっとも多く、銀座方
面、東京方面へも回遊している。

赤い点（流入場所）
この地域で、その日、初めて計測したGPSデータの位置情報

グレーの点（回遊場所）
流入後の、その日、この地域で計測したGPSデータの位置情報すべて

※この地域の起点を示します。回遊の途中立ち寄り地点ではありません。
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流入地点からの回遊の様子（東銀座駅付近）6

41

●東銀座駅付近に流入した旅行者の回遊場所（n=1,385人）

銀座

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

東銀座駅付近に流入した旅行者は、
東銀座から銀座にかけての狭いエリアに多く
密集した回遊傾向が見られる。

赤い点（流入場所）
この地域で、その日、初めて計測したGPSデータの位置情報

グレーの点（回遊場所）
流入後の、その日、この地域で計測したGPSデータの位置情報すべて

※この地域の起点を示します。回遊の途中立ち寄り地点ではありません。
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旅行者別の地域滞在の様子7銀座

42

豪州（n=8,508人） 中国（n=9,522人）

タイ（n=9,144人） シンガポール（n=5,390人）

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA※この地域に滞在する旅行者のGPSデータを計測した場所。集中度が高い場所のみを表示。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙)

米国特有の傾向として、東銀座駅および中央通りの東側の滞在が多く見られます。（詳細次ページ参照）

米国（n=27,074人） 英国（n=8,465人）

台湾（n=16,801人） 韓国（n=6,353人）
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時間帯別の回遊の様子（米国）8銀座

43

2:00~4:00（n=2,082人） 9:00~12:00（n=10,356人）

12:00~18:00（n=18,469人） 21:00~24:00（n=8,180人）

0:00~24:00（n=31,279人）

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA※この地域に滞在する旅行者のGPSデータを計測した場所。集中度が高い場所のみを表示。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙)

夜間の滞在が多く、深夜でも中央通り東側に多く滞在しています。
この付近には宿泊施設が多くあります。
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注目旅行者の滞在（米国）9

■米国の旅行者の滞在場所
（GPS滞在：n=27,074人）

銀座

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

※この地域に滞在する米国の旅行者のGPSデータを計測した場所。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙)

44

米国の旅行者は、主要駅周辺に加えて、コリドー街、中央通りの裏道でも滞在が多くあります。
SNS投稿から、大型商業施設での買い物に限らず、観光散策や飲食を楽しんでいることが分かります。
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■米国の旅行者の人気スポット
（SNS投稿：n=739件）
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中央通り
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“友達と。この後に紹介され
たワインも最高だった
@銀座君嶋屋
（米国）
https://t.co/Ous1ND6fmQ
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注目旅行者の滞在（韓国）10

■韓国の旅行者の滞在場所
（GPS滞在：n=6,353人）

銀座

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

※この地域に滞在する韓国の旅行者のGPSデータを計測した場所。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙)
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韓国の旅行者は、主要駅周辺に加えて、中央通りの裏道でも滞在が多くあります。
SNS投稿から、大型商業施設での買い物や、エンタメ施設で楽しんでいることが分かります。
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■韓国の旅行者の人気スポット
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“銀座の
オムライス。
＠喫茶YOU
（韓国）

喫茶YOUのインバウンド対応
・英語、中国語、韓国語メニュー

・チキンライスの上にふわふわのオムレツが
乗ったオムライス
・ナイフをいれると中からとろとろの卵が流
れ出し、見た目の変化が楽しめる。

喫茶YOU 人気の理由



© Hitachi, Ltd. 2019. All rights reserved.

SUNSPEL 東急プラザ銀座

銀座のショッピング人気スポットはどこか

傾向

検証

■GPS滞在
1
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■SNS人気スポット（ショッピング）
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大型商業施設が人気上位を独占。
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“とても静かでぜいたくな
ストリートを歩き回っています。
＠中央通り
（スペイン）
https://t.co/bjnz77PUII
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銀座 蔦屋書店( GINZA SIX内)
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ビックカメラ 有楽町店

1

データによる検証・ショッピング11銀座
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© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

※この地域に滞在するインバウンド旅行者のGPSデータを計測した場所。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙、黄、緑、青)
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浅草
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駅に到着しているほかに、
宿泊を起点にした観光行動が見られる。

 到着ピークが10:00と早く、午前中が活発。

雷門～仲見世通り～浅草寺を巡り、
周辺を回遊して「日本ならでは」を楽しんでいる。

 到着後の回遊エリアは浅草寺周辺に集中している。
 もんじゃ、寿司、お茶など、「日本ならでは]の飲食人気が特徴。
 平均滞在時間が2.5時間。
 朝～14:00にかけての滞在が多い。

浅草 観光インバウンドの特徴

SNSデータ（2017年10月～2018年9月） n=7,289投稿

※この地域でインバウンド
旅行者が投稿したSNS
データ（twitter）
※23区・多摩地区の7地
域平均との比較

注目旅行者：タイ、インドネシア
SNS投稿の活発度（地域平均との差）

●流入場所 交通機関 宿泊施設

GPSデータ（2017年10月～2018年9月）n=7,1947人・日
※この地域に滞在するインバウンド旅行者のGPSデータを初めて計測した場所。
※交通機関の利用と考えられるGPSデータについては、到着した場所をカウントしている。
※同一旅行者が2日来訪している場合は、のべ2人・日として２カウントしている。
※0時台のGPSデータについては、日またぎが多いため対象外としている。
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浅草 地域滞在データ2

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

●滞在の様子（GPS滞在：n=71,947人）

1

2

3

4

●人気スポット（SNS投稿ランク：n=7,289件）
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アパホテル 浅草田原町駅前

浅草寺および周辺スポットに滞在が集中し、日本らしい飲食店の人気が高いことが特徴です。
9:00~10:00に到着ピークがあり、昼食時間を経て他地域に移動する傾向があります。
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●到着時間帯、離脱時間帯（GPS）
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5000

6000

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314151617181920212223

15

アパホテル 浅草蔵前

浅草文化観光センター

1

2

3

7

４

９

6

５

８

12

14

11

14

浅草駅

田原町駅稲荷町駅

浅草駅

蔵前駅

10

13
15

GPSデータ（2017年10月～2018年9月）n=71,947人・日
※この地域に滞在するインバウンド旅行者のGPSデータを計測した場所。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙、黄、緑、青)
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注目スポット：一蘭 浅草店
観光地と並んで旅行者に人気
→ 浅草 8
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浅草 地域回遊データ3

50

●地域回遊の様子
（GPS：n=71,947人）

GPSデータ（2017年10月～2018年9月）
n=71,947人・日
※GPSデータの２点間移動から、利用したストリートを推定している。
※回遊量は相対値。ストリートを往復した場合、2カウントとして算出。
※回遊量が多い浅草寺および仲見世通り西側エリアは、便宜上、円形で
合算量を示す。

浅草寺周辺から、かっぱ橋道具街方面と、蔵前方面への回遊がある。
どちらの方面へも、ストリートの選択肢が多く、路地裏探索を楽しむ条件を備えている。

回遊量（相対値）

100~
200~
500~
1000~
2000~
5000~
10000~

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

蔵前駅
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流入地点からの回遊の様子（浅草駅付近）4

51

●浅草駅付近に流入した旅行者の回遊場所（n=5,941人）

浅草

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

浅草駅付近に流入した旅行者は、
ほとんどが浅草寺周辺を回遊している。
一部の旅行者は、かっぱ橋道具街、蔵前
方面にも回遊している。

赤い点（流入場所）
この地域で、その日、初めて計測したGPSデータの位置情報

グレーの点（回遊場所）
流入後の、その日、この地域で計測したGPSデータの位置情報すべて

※この地域の起点を示します。回遊の途中立ち寄り地点ではありません。
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流入地点からの回遊の様子（田原町駅付近）5

52

●田原町駅付近に流入した旅行者の回遊場所（n=1,321人）

浅草

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

田原町駅付近に流入した旅行者は、
かっぱ橋道具街通りの回遊が多く見られる。

赤い点（流入場所）
この地域で、その日、初めて計測したGPSデータの位置情報

グレーの点（回遊場所）
流入後の、その日、この地域で計測したGPSデータの位置情報すべて

※この地域の起点を示します。回遊の途中立ち寄り地点ではありません。
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旅行者別の地域滞在の様子6浅草

53

豪州（n=3,330人） 中国（n=4,339人）

タイ（n=7,163人） シンガポール（n=1,852人）

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA※この地域に滞在する旅行者のGPSデータを計測した場所。集中度が高い場所のみを表示。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙)

中国特有の傾向として、蔵前南方エリアでの滞在が多く見られます。（詳細次ページ参照）

米国（n=9,127人） 英国（n=3,580人）

台湾（n=11,256人） 韓国（n=2,715人）

蔵前南方
エリア

蔵前駅
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時間帯別の回遊の様子（中国）7

54

2:00~4:00（n=256人） 9:00~12:00（n=1,821人）

12:00~18:00（n=2,508人） 21:00~24:00（n=879人）

0:00~24:00（n=4,339人）

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA※この地域に滞在する旅行者のGPSデータを計測した場所。集中度が高い場所のみを表示。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙)

日中・夜間を通じて蔵前南方エリアでの滞在が多く見られます。

浅草

蔵前南方
エリア

蔵前駅
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浅草駅

田原町駅稲荷町駅

浅草駅

蔵前駅

●滞在の様子（GPS滞在：n=71,947人）

浅草 取り組み事例「一蘭 浅草店」8

インバウンド旅行者に人気の店舗「一蘭 浅草店」は、観光名所と並ぶ名所になっています。
多言語表記された資料を準備して、外国人旅行者が安心して食事を楽しめる環境を作っています。

55

一蘭
浅草店

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

旅行者に人気の店舗 「一蘭 浅草店」

独自の
サービス

多言語
対応

• 特許を取得している「味集中カウンター」など
の独自システム

• 独自の店舗システムを多言語でガイド
• 自販機も多言語でガイド
• ラーメンのカスタマイズシートも多言語表記

独自のシステムが人気を博している。
旅行者がSNS（インスタグラム等）で情報拡散し、
海外にも進出する人気店となっている。

浅草の観光名所と並ぶ
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注目旅行者の滞在（タイ）9

■タイの旅行者の滞在場所
（GPS滞在：n=7,163人）

浅草

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

蔵前方面

※この地域に滞在するタイの旅行者のGPSデータを計測した場所。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙) 56

タイの旅行者は、浅草寺周辺を中心に、蔵前方面にも滞在が多く見られます。
SNS投稿から、観光、飲食の人気が高いことや、宿泊が多いことが分かります。

1

2

3

浅草寺

雷門

壽々喜園 浅草本店

4

5

6

一蘭 浅草店

ドン・キホーテ 浅草店

吾妻橋

7

8

9

仲見世商店街

すしざんまい 浅草雷門店

アパホテル浅草蔵前

10

11

12

ブンカホステル東京

アパホテル 浅草 田原町駅前

大黒家天麩羅 本店

13

14

隅田公園

カオサン東京オリガミ

■タイの旅行者の人気スポット
（SNS投稿：n=545件）

314

1

4

5

6

7

8 2

9

11

10
12

13

壽々喜園のインバウンド対応
・注文表、注文方法も多言語表記

・若い世代にも日本茶を楽しむ入り口に
考えたジェラートがインバウンドにも人気
・No.1～No.7の7段階で濃さが選べる
抹茶ジェラートが名物。

壽々喜園 人気の理由

https://t.co/d
OOq49XHfe

“抹茶レベル7

＠壽々喜園
（タイ）
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浅草 データによる検証・人気投稿ワード（米国）10

米国の旅行者は、浅草の定番スポットで日本の芸能文化に触れつつ、食べ歩きを楽しんでいる。

※円が大きいほど出現頻度が高い。
※同コメント内に存在する単語ほど線が太い。

2

3

57

投稿ワード
関係図

投稿ワードから読み取る旅行者の体験

1

4

浅草寺参拝は誰にとっても定番
（temple, sensojus, kannon-do）

インバウンド訪問者にとって、浅草寺ははずせない

花魁道中はシャッターチャンスの宝庫
(oiran, festival,magnumphoto)

花魁が練歩く江戸吉原おいらん道中は
思い出を切取るシャッターチャンス

たくさん咲きほこる桜が見事
(cherry, blossom, many, spring, great)

日本の春といえば桜。圧巻の風景に酔いしれる

1

2

4

動画でみた千円食べ歩きをやってみる
(video, food, street)

配信サービスでみた「東京食べ歩きガイド」をたどって食べ歩き散策

3
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浅草 データによる検証・人気投稿ワード（台湾）11

台湾の旅行者は、浅草の定番スポットだけでなく、日本の文化への深い関心がある。

1
2

3

58

投稿ワード
関係図

※投稿原文を英語に翻訳した分析ワードを示す。
※円が大きいほど出現頻度が高い。
※同コメント内に存在する単語ほど線が太い。

浅草寺とスカイツリー、
伝統と革新をまとめて楽しむ

(asakusa, temple, skytree)
浅草寺とスカイツリーを一緒に背景に入れた写真が撮れる

小舟町大提灯への関心
(asakusatokyo, big, lantern, happy)

雷門だけでなく、小舟町大提灯など、
知られていない素敵な浅草を見つけ出している

1

2

投稿ワードから読み取る旅行者の体験

着物を見たり、着てみたりする体験
(kimono, kimonoexperience, japan, love)

神社で着物姿の日本人に多く接して、
さらに自分も着物体験をすることで感動している

3
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2%

6%

2%

68%

9%

4%

0%

24%

22%

100%

2%

17%

宿泊

飲食

都内交通

観光

娯楽

土産買物

米国 台湾

浅草 データによる検証・旅行者による印象の違い12

米国、台湾にとっての浅草は、どちらも伝統的な神社・仏閣の観光地として捉えられている傾向があ
り、大きな差異がありません。

59

※カテゴリ比率は、カテゴリ分類条件に合致した投稿数／
総投稿数により算出。
※一回の投稿に複数カテゴリのキーワードを含む場合、それ
ぞれのカテゴリで件数カウントする。
カテゴリの分類条件に合致しない（その他の）投稿が存在
するため、比率を合算しても100%にならない。

●新宿におけるSNS投稿のカテゴリと、頻出ワード（米国・台湾）

台湾の関心カテゴリ

浅草寺
雷門
神社

米国の関心カテゴリ

Temple (仏閣)
Senso(浅草寺)

“浅草寺に来ました。
＠浅草寺
（台湾）

https://t.co/hHLFGWNIRr
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浅草は、他の地域と比べてムスリム旅行者が多いか。
→ ムスリム旅行者の割合をSNS投稿数で検証した。

傾向

地域
ムスリム旅行者 ムスリム以外の旅行者 合計

投稿数投稿数 割合 投稿数 割合

新宿 246 4% 5,565 96% 5,811

銀座 229 5% 4,280 95% 4,509

浅草 64 4% 1,545 96% 1,609

墨田 93 7% 1,271 93% 1,364

渋谷 439 5% 7,638 95% 8,077

吉祥寺 9 13% 58 87% 67

高尾 9 2% 406 98% 415

合計 1,089 5% 20,763 95% 21,852

検証

旅行者の割合はどの地域も同じだが、浅草は”Halal”のつぶやきが多い。

ムスリム旅行者：
以下をムスリム旅行者が多い国と定義した。
パキスタン、インドネシア、インド、バングラディッシュ、ナイジェ
リア、エジプト、イラン、トルコ、アフガニスタン、イラク

地域
”Halal”
投稿数

新宿 11

銀座 12

浅草 46

墨田 1

渋谷 18

吉祥寺 0

高尾 0

合計 88

■地域ごとのムスリム旅行者投稿数と投稿割合 ■Halalという言葉を含む投稿数

施設名が不明な投稿を除いている。

データによる検証・ムスリム旅行者への対応13浅草

60
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ムスリム旅行者への対応を強化している。

ムスリムおもてなしマップ2018（台東区）

事例

台東区の取り組み
・マップ2018年版はver.13。継続的に更新している。

ハラールメニュー、礼拝場所、Free Wi-Fi、カード利用
などの対応店舗を簡単に探せる。

データによる検証・ムスリム旅行者への対応（つづき）14浅草

61
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墨田

62
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駅への到着が多い。
宿泊を起点にした観光行動があるが少ない。

 到着時間帯は、午前と午後で2つのピークがある。

回遊エリアは狭く、滞在時間は短い傾向にある。

 回遊エリアは、東京ソラマチ内の施設となり、狭い。
 平均滞在時間が2.2時間。他地域と比較して短い。
 東京ソラマチ内では、飲食、観光、レジャーなど、

幅広いカテゴリの施設利用がある。

墨田 観光インバウンドの特徴1

SNSデータ（2017年10月～2018年9月） n=2,503投稿

※この地域でインバウンド
旅行者が投稿したSNS
データ（twitter）
※23区・多摩地区の7地
域平均との比較

注目旅行者：フィリピン、中国
SNS投稿の活発度（地域平均との差）

●流入場所 交通機関 宿泊施設

GPSデータ（2017年10月～2018年9月）n=28,453人・日
※この地域に滞在するインバウンド旅行者のGPSデータを初めて計測した場所。
※交通機関の利用と考えられるGPSデータについては、到着した場所をカウントしている。
※同一旅行者が2日来訪している場合は、のべ2人・日として２カウントしている。
※0時台のGPSデータについては、日またぎが多いため対象外としている。

人気スポット

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA
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墨田 地域滞在データ2

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

●滞在の様子（GPS滞在：n=28,453人）

1

2

3

4

●人気スポット（SNS投稿ランク：n=2,503件）

東京スカイツリー

東京ソラマチ

すみだ水族館

5

6

7

8

ポケモンセンター

One@Tokyo

東京スカイツリー天望デッキ

亀戸天神社9

10

ムーミンハウスカフェ

コニカミノルタプラネタリウム
天空

11

12

13

14

Unlimited Coffee Bar 

拉麺 吉法師

ランドマークへの集中度が高い一方で、周辺にも足を運んでいます。
到着に午前と午後の2つの山があり、18:00~19:00に夜景を楽しんで帰る様子がうかがえます。

離脱数

到着数

●到着時間帯、離脱時間帯（GPS）

ライフ セントラルスクエア
押上駅前店

0

500

1000

1500

2000

2500

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

15

メディコム・トイ

東京スカイツリー天望回廊

東毛酪農６３°C

1
３

２ 4
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９

７ 14
13

10

12

15
押上
(スカイツリー前)駅

とうきょう
スカイツリー駅

本所
吾妻橋駅

８
11

GPSデータ（2017年10月～2018年9月）n=28,453人・日
※この地域に滞在するインバウンド旅行者のGPSデータを計測した場所。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙、黄、緑、青)
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流入地点からの回遊の様子（押上駅付近）3

65

●押上駅付近に流入した旅行者の回遊場所（n=1,871人）

墨田

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

押上駅付近に流入した旅行者は、
ほとんどが東京ソラマチ内に滞在している。
一部の旅行者が、周辺エリアにも滞在して
いる。

赤い点（流入場所）
この地域で、その日、初めて計測したGPSデータの位置情報

グレーの点（回遊場所）
流入後の、その日、この地域で計測したGPSデータの位置情報すべて

※この地域の起点を示します。回遊の途中立ち寄り地点ではありません。
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流入地点からの回遊の様子（とうきょうスカイツリー駅付近）4

66

●とうきょうスカイツリー駅付近に流入した旅行者の回遊場所（n=1,330人）

墨田

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

とうきょうスカイツリー駅付近に流入した旅行
者は、
ほとんどが東京ソラマチ内に滞在している。

赤い点（流入場所）
この地域で、その日、初めて計測したGPSデータの位置情報

グレーの点（回遊場所）
流入後の、その日、この地域で計測したGPSデータの位置情報すべて

※この地域の起点を示します。回遊の途中立ち寄り地点ではありません。
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旅行者別の地域滞在の様子5墨田

67

豪州（n=1,337人） 中国（n=1,454人）

タイ（n=1,542人） シンガポール（n=666人）

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA※この地域に滞在する旅行者のGPSデータを計測した場所。集中度が高い場所のみを表示。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙)

英国特有の傾向として、東京ソラマチの南側エリアでの滞在が多く見られます。（詳細次ページ参照）

米国（n=3,649人） 英国（n=1,302人）

台湾（n=4,316人） 韓国（n=900人）

東京
ソラマチ
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旅行者別・時間帯別の回遊の様子（英国）6

68

2:00~4:00（n=25人） 9:00~12:00（n=395人）

12:00~18:00（ｎ＝854人） 21:00~24:00（n=238人）

0:00~24:00（n=1,302人）

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA※この地域に滞在する旅行者のGPSデータを計測した場所。集中度が高い場所のみを表示。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙)

9:00~12:00の間に大横川親水公園に沿って、英国特有の滞在があります。

墨田
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墨田 地域滞在データ7

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

●滞在の様子（GPS滞在：n=28,453人）

スカイツリーを撮影するために、周辺の通り沿い・川沿いに出ている旅行客が多くいると考えられます。
東京ソラマチの南北に伸びている滞在線は、よい撮影スポットを探すための探索の可能性があります。

GPSデータ（2017年10月～2018年9月）n=28,453人・日
※この地域に滞在するインバウンド旅行者のGPSデータを計測した場所。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙、黄、緑、青)

69

東京ソラマチの南北にまっす
ぐ伸びている線
※北側は大通りがない。

Smart Party.jp 東京スカイツ
リーのおすすめ撮影スポットまとめ
（https://smartparty.jp/tok
yo-skytree-photo-spot）など
を参考に作成

スカイツリー人気撮影スポット

“スカイツリーが
光の塔になる

（米国）

https://t.co/NP5
N7Eky90

“スカイツリー
× 桜

（香港）

https://t.co/JJ4q
5lCdmF
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注目旅行者の滞在（中国）8

■中国の旅行者の滞在場所
（GPS滞在：n=1,454人）

墨田

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

※この地域に滞在する中国の旅行者のGPSデータを計測した場所。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙) 70

中国の旅行者は、全体と同じ傾向が見られた。
GPSデータ、SNS投稿から、東京ソラマチの施設に人気が集中していることが分かります。

A

B

C

One@Tokyo

東京スカイツリー天望デッキ

ペッパーランチ とうきょうスカイツリー駅前店

D

E

F

すみだ水族館

G

ライフ セントラルスクエア押上駅前店

■中国の旅行者の人気スポット
（SNS投稿：n=85件）

※投稿数が少ないため、参考として示します。
※ランキング表示としません。

A

Unlimited Coffee Bar

言問橋

B
C

D

F

G

E本所
吾妻橋駅

京成
曳船駅
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東京ソラマチの周辺に訪れる旅行者はどのくらいいるのか。

傾向

検証

東京ソラマチと周辺エリアの両方に行く旅行者が一定数いる。

■GPSデータの分布

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

北エリア

南エリア

東エリア
東京ソラマチ
9,873人

1,113人
(11%)

1,545人
(16%)

2,229人
(23%)

■東京ソラマチと周辺エリアに出ている旅行者数

GPSデータの分析手順
回遊：時速4km以下の移動速度

データによる検証・東京ソラマチの波及効果9墨田

※この地域に滞在するインバウンド旅行者が立ち寄ったと考えられるGPSデータを計測した場所。
(立ち寄りの定義：時速4km未満)

71
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渋谷
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駅への到着が多い。

 到着時間帯は10:00~18:00と幅が広い。平均は14:34。

ストリート沿いの回遊が多い。
メインストリートだけでなく、路地裏まで探索している。

 到着後の回遊エリアが幅広く、人気スポットの数・カテゴリが多い。
 平均滞在時間が2.8時間。16時から滞在者が減少する。
 通称 まい泉通りなど、路地裏探索も人気。

渋谷 観光インバウンドの特徴1

SNSデータ（2017年10月～2018年9月） n=21,713投稿

※この地域でインバウンド
旅行者が投稿したSNS
データ（twitter）
※23区・多摩地区の7地
域平均との比較

注目旅行者：タイ、フィリピン
SNS投稿の活発度（地域平均との差）

●流入場所 交通機関 宿泊施設

GPSデータ（2017年10月～2018年9月）n=130,955人・日
※この地域に滞在するインバウンド旅行者のGPSデータを初めて計測した場所。
※交通機関の利用と考えられるGPSデータについては、到着した場所をカウントしている。
※同一旅行者が2日来訪している場合は、のべ2人・日として２カウントしている。

人気スポット

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

スクランブル
交差点

明治神宮

JR原宿駅

明治神宮前
(原宿)駅

表参道駅

渋谷駅

竹下通り

表参道ヒルズ

Apple Store

まい泉
青山本店

渋谷
ヒカリエ
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渋谷 地域滞在データ2

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

●滞在の様子（GPS滞在：n=130,955人）

1

3

4

●JR東側の人気スポット(SNS投稿ランク：n=21,713件)

明治神宮

竹下通り

5

6

7

8

表参道ヒルズ

9

キデイランド 原宿店

LINE FRIENDS STORE

10

11

Kawaii Monster Cafe

Luke‘s Lobster

Dominique Ansel 
Bakery

表参道、竹下通り、明治通りのほか、路地裏探索など、ストリートの滞在が多い。
到着時間は午前～午後に幅広く、離脱時間帯は夕方～夜になっています。

離脱数

到着数

●到着時間帯、離脱時間帯（GPS）

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

2

Apple 表参道

根津美術館

Blue Bottle Coffee

12

13

14

15

16

青山フラワーマーケット
ティーハウス

17 ハリネズミカフェ®HARRY

18 まい泉 青山本店

Blue Note Tokyo

東急プラザ表参道原宿

ラフォーレ原宿

カフェ キツネ

１

２

３
５

6
４

9

７

８ 10

11

12

14

15

17

18

JR原宿駅

明治神宮前
(原宿)駅

表参道駅

JR渋谷駅

外苑前駅

13

16

GPSデータ（2017年10月～2018年9月）n=130,955人・日
※この地域に滞在するインバウンド旅行者のGPSデータを計測した場所。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙、黄、緑、青)
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渋谷 地域回遊データ3

75

●地域回遊の様子
（GPS：n=130,955人）

GPSデータ（2017年10月～2018年9月）
n=130,955人・日
※GPSデータの２点間移動から、利用したストリートを推定している。
※回遊量は相対値。ストリートを往復した場合、2カウントとして算出。

キャットストリート、原二本通り（まい泉通り）など、路地裏探索が行われている。
大きなストリートをつなぐ路地裏の利用が多い（特に竹下通り出口～表参道ヒルズの間が活発）

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

回遊量（相対値）

100~
200~
500~
1000~
2000~
5000~
10000~

表参道ヒルズ
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流入地点からの回遊の様子（渋谷駅東口付近）4

76

●渋谷駅東口付近に流入した旅行者の回遊場所（n=4,614人）

渋谷

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

渋谷駅東口付近に流入した旅行者は、
明治通りやキャットストリートを経由して、原
宿、竹下通り、表参道にも回遊している。
また、青山通りに沿って外苑前方面への回
遊もある。

赤い点（流入場所）
この地域で、その日、初めて計測したGPSデータの位置情報

グレーの点（回遊場所）
流入後の、その日、この地域で計測したGPSデータの位置情報すべて

※この地域の起点を示します。回遊の途中立ち寄り地点ではありません。
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流入地点からの回遊の様子（原宿駅付近）5

77

●原宿駅付近に流入した旅行者の回遊場所（n=4,011人）

渋谷

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

原宿駅付近に流入した旅行者は、
竹下通り、表参道を中心に、裏原宿エリア
の路地裏にも足を運んでいる。
また、明治神宮に回遊する旅行者も多い。

赤い点（流入場所）
この地域で、その日、初めて計測したGPSデータの位置情報

グレーの点（回遊場所）
流入後の、その日、この地域で計測したGPSデータの位置情報すべて

※この地域の起点を示します。回遊の途中立ち寄り地点ではありません。
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流入地点からの回遊の様子（表参道駅付近）6

78

●表参道駅付近に流入した旅行者の回遊場所（n=3,124人）

渋谷

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

表参道駅付近に流入した旅行者は、
原宿方面、渋谷方面、外苑方面にも広く
回遊している。
また、多くの旅行者が、原二本通りなど、路
地裏探索を行っている。

赤い点（流入場所）
この地域で、その日、初めて計測したGPSデータの位置情報

グレーの点（回遊場所）
流入後の、その日、この地域で計測したGPSデータの位置情報すべて

※この地域の起点を示します。回遊の途中立ち寄り地点ではありません。
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流入地点からの回遊の様子（表参道駅北西）7
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●表参道駅北西に流入した旅行者の回遊場所（n=1,535人）

渋谷

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

表参道駅北西に流入した旅行者は、
表参道に沿って原宿方面へ向かっている。
また、原二本通りへ足を運ぶ旅行者が多
い。

赤い点（流入場所）
この地域で、その日、初めて計測したGPSデータの位置情報

グレーの点（回遊場所）
流入後の、その日、この地域で計測したGPSデータの位置情報すべて

※この地域の起点を示します。回遊の途中立ち寄り地点ではありません。
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流入地点からの回遊の様子（表参道駅北東）8
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●表参道駅北東に流入した旅行者の回遊場所（n=515人）

渋谷

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

表参道駅北東に流入した旅行者は、
外苑前方面、原宿方面、渋谷方面に足を
運んでいる。

赤い点（流入場所）
この地域で、その日、初めて計測したGPSデータの位置情報

グレーの点（回遊場所）
流入後の、その日、この地域で計測したGPSデータの位置情報すべて

※この地域の起点を示します。回遊の途中立ち寄り地点ではありません。
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流入地点からの回遊の様子（表参道駅南西）9
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●表参道駅南西に流入した旅行者の回遊場所（n=1,089人）

渋谷

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

表参道駅南西に流入した旅行者は、
青山通りを中心に、周辺の路地裏に足を
運んでいる。

赤い点（流入場所）
この地域で、その日、初めて計測したGPSデータの位置情報

グレーの点（回遊場所）
流入後の、その日、この地域で計測したGPSデータの位置情報すべて

※この地域の起点を示します。回遊の途中立ち寄り地点ではありません。
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流入地点からの回遊の様子（表参道駅南東）10
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●表参道駅南東に流入した旅行者の回遊場所（n=347人）

渋谷

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

表参道駅南東に流入した旅行者は、
表参道駅周辺の路地裏探索をしているも
のが多い。

赤い点（流入場所）
この地域で、その日、初めて計測したGPSデータの位置情報

グレーの点（回遊場所）
流入後の、その日、この地域で計測したGPSデータの位置情報すべて

※この地域の起点を示します。回遊の途中立ち寄り地点ではありません。
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旅行者別の地域滞在の様子11渋谷

83

豪州（n=8,059人） 中国（n=5,134人）

タイ（n=7,646人） シンガポール（n=4,037人）

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA※この地域に滞在する旅行者のGPSデータを計測した場所。集中度が高い場所のみを表示。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙)

青山学院大学付近で台湾特有の滞在があります。（詳細次ページ参照）

米国（n=22,815人） 英国（n=7,941人）

台湾（n=10,658人） 韓国（n=5,149人）

青山学院
大学
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時間帯別の回遊の様子（台湾）12

84

2:00~4:00（n=119人） 9:00~12:00（n=3,277人）

12:00~18:00（n=7,144人） 21:00~24:00（n=1,528人）

0:00~24:00（n=10,658人）

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA※この地域に滞在する旅行者のGPSデータを計測した場所。集中度が高い場所のみを表示。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙)

夜間に青山学院大学付近で台湾特有の滞在がある。このエリアは宿泊施設が無く、飲食店が多い。

渋谷

青山学院
大学
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渋谷 取り組み事例「とんかつ まい泉」13

意外な回遊エリア（原二本通り）には、旅行者に人気の店舗「とんかつ まい泉」があります。
来店者の3割がインバウンド旅行者で、日本的なおもてなしが人気を博しています。

85

まい泉
青山本店

●渋谷地域のGPS滞在データ

意外な回遊エリア（原二本通り）

旅行者に人気の店舗 「とんかつ まい泉」

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

立ち寄り

多言語
対応

• 銭湯を改装して作られたダイニングホールが、
日本の趣を感じる

• 注文で迷わない多言語メニュー
• 食べ方の説明もしている

意外な
体験

• ご飯とキャベツがおかわり自由、という日本独
特なサービスが新鮮な体験につながっている

旅行者がSNS（インスタグラム等）で情報拡散し、
インバウンド来店者が全体の3割を占める
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注目旅行者の滞在（タイ）14

■タイの旅行者の滞在場所
（GPS滞在：n=7,163人）

渋谷

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

裏原宿

※この地域に滞在するタイの旅行者のGPSデータを計測した場所。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙) 86

タイの旅行者は、裏原宿にも滞在が多く見られ、アクティブなブランドへの人気が見られます。
「Café De Kave」「Adidas Originals」「フライターグ」は、タイの旅行者特有の支持を得ています。

1

2

3

明治神宮

竹下通り

LINE FRIENDS STORE

4

5

6

表参道ヒルズ

キデイランド 原宿店

Luke‘s Lobster 

7

8

9

カフェ キツネ

Cafe De Kave

Blue Bottle Coffee

10

11

12

一蘭 原宿神宮前店

adidas Originals Flagship Store Tokyo

Apple 表参道

13 フライターグ・ストア 東京渋谷

■タイの旅行者の人気スポット
（SNS投稿：n=545件）

1
2

3

4

7
9

8

10

11

6
5

12

13
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渋谷 データによる検証・人気投稿ワード（米国）15

米国の旅行者は、定番の観光スポットを押さえつつ、裏道探索にも情熱を注いでいる。

※円が大きいほど出現頻度が高い。
※同コメント内に存在する単語ほど線が太い。

1

23

87

投稿ワード
関係図

渋谷のファッションは見どころ満載
（travel, trip, clothes, jeans, favorite, lol, 

style, girl, crazy, cute）
面白いファッションアイテムを見つけては、精力的に投稿

スクランブルを眺めてコーヒーを一杯
(intersection, busiest, abby, starbuck, coffee)

コーヒーを飲みながら、あの有名な交差点の大混雑を見学

1

2

投稿ワードから読み取る旅行者の体験

裏原宿のお店めぐり
(bape, store, meijus, jingo, shrine)

明治神宮駅まわりの裏道に入って、ストリートファッションのお店を巡る

3
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渋谷 データによる検証・人気投稿ワード（台湾）16

台湾の旅行者は、渋谷では他地域に比べ、タピオカ・パンケーキ等若い女性に人気のコンテンツに注目。

1

3

4

2

88

投稿ワード
関係図

※投稿原文を英語に翻訳した分析ワードを示す。
※円が大きいほど出現頻度が高い。
※同コメント内に存在する単語ほど線が太い。

定番の明治神宮
(meijus, jingu, shrine)

定番スポットの明治神宮は、人気が高く訪問が多い

インスタ映えするカフェ
(kave, café)

韓流アイドルがプロデュースする人気のお店

1

2

投稿ワードから読み取る旅行者の体験

表参道のパンケーキ
(pancake, muffin, shop, omotesando)

表参道のパンケーキやマフィンなど若い女性向けのコンテンツも人気

3

肉へのこだわり
(yamaga(ta), meat, dinner, restaurant)

グルメで、インターネットで有名な山形牛を食べ、通な一面を見せる

4
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1%

10%

7%

31%

6%

14%

0%

43%

15%

66%

8%

52%

宿泊

飲食

都内交通

観光

娯楽

土産買物

米国 台湾

渋谷 データによる検証・旅行者による印象の違い17

米国、台湾にとっての渋谷は、どちらも観光地として捉えられる傾向があります。
特に、米国ではスクランブル交差点、原宿のような賑やかさ・華やかさが注目される傾向があります。

89

※カテゴリ比率は、カテゴリ分類条件に合致した投稿数／
総投稿数により算出。
※一回の投稿に複数カテゴリのキーワードを含む場合、それ
ぞれのカテゴリで件数カウントする。
カテゴリの分類条件に合致しない（その他の）投稿が存在
するため、比率を合算しても100%にならない。

●新宿におけるSNS投稿のカテゴリと、頻出ワード（米国・台湾）

米国の関心カテゴリ

Crossing(渋谷スクランブル)
Meijishrine(明治神宮)
Harajuku(原宿)

台湾の関心カテゴリ

明治神宮
外苑
原宿

“ラッシュアワーだ。
＠渋谷スクランブル交差点
（米国）
https://t.co/OMyHizu4qs
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渋谷スクランブル交差点だけを見学して帰る旅行者が多いのではないか

傾向

検証

スクランブル
交差点に立ち寄った
旅行者が

交差点に立ち寄った旅行者の多くが、東側エリアにも回遊している。

データによる検証・スクランブル交差点からの回遊18渋谷

90
© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

渋谷滞在時間 人数（人）

0分～10分 1,001

10分～20分 343

20分～30分 302

30分～40分 375

40分～50分 236

50分～60分 236

60分～70分 289

70分～80分 243

80分～90分 288

90分～100分 296

100分～110分 221

110分～120分 246

120分以上 6,153

合計 10,229

■交差点に立ち寄った旅行者数と地域滞在時間

交差点に加えて、
東側エリアを回遊した
可能性が高い旅行者

東側エリア（2kmエリア）に
どのくらいの時間
滞在したか
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ストリート観光は、どのくらいの時間をかけているのか。

傾向

検証

渋谷はほかの地域よりやや短い。 →ストリートのはしごが多いためだと考える。

■地域別のストリート回遊時間（GPSデータ）

回遊時間(分)
渋谷 銀座 浅草

キャット
ストリート

明治通り 竹下通り まい泉通り 表参道 青山通り 中央通り 晴海通り
かっぱ橋
道具街通り

30分～40分 23% 18% 27% 12% 19% 11% 12% 13% 20%

40分～50分 13% 12% 12% 10% 12% 6% 8% 8% 10%

50分～60分 11% 10% 12% 10% 11% 6% 8% 8% 9%

60分～70分 9% 8% 10% 13% 9% 5% 6% 7% 9%

70分～80分 6% 7% 6% 11% 6% 4% 5% 5% 6%

80分～90分 5% 6% 6% 6% 5% 4% 5% 5% 4%

90分～100分 6% 5% 5% 5% 4% 3% 4% 5% 6%

100分～110分 3% 4% 3% 3% 4% 2% 4% 4% 5%

110分～120分 3% 3% 3% 4% 3% 2% 4% 3% 4%

120分以上 21% 28% 16% 26% 26% 56% 43% 42% 26%

ストリート回遊上位50%

データによる検証・ストリート観光19渋谷
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原宿

明治神宮前

表参道

キャット
ストリート

流入

20 データによる検証・表参道の流入・流出

表参道への流入口、流出口はどこか。

傾向

検証

流入・流出の場所はほぼ同じ。
駅または他のストリートとの接続点が多い。 →ストリートのはしごがある。

■表参道への流入スポット（GPSデータ） ■表参道への流出スポット（GPSデータ）

原宿

明治神宮前

表参道

キャット
ストリート

まい泉
通り

流出

まい泉
通り

渋谷

※この地域に滞在するインバウンド旅行者の表参道での最初にGPSデータを計測した場所。
※ヒートマップの色は人数を示す。(多い順に赤、橙、黄、緑、青)

※この地域に滞在するインバウンド旅行者の表参道での最後にGPSデータを計測した場所。
※ヒートマップの色は人数を示す。(多い順に赤、橙、黄、緑、青)
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適度なカフェ休憩をはさむと、回遊時間がのびるのではないか。

傾向

検証

喫茶・FFでの投稿がある渋谷の旅行者は、回遊時間が長い傾向がある。

地域
回遊時間（分）

休憩スポットでの
投稿なし

休憩スポットでの
投稿あり

差

渋谷 181分 231分 +50分

■休憩スポットでの投稿と回遊時間（SNSデータ）

※休憩スポット：喫茶・ファーストフード施設を対象とした。
※回遊時間：地域内で一日に複数投稿がある旅行者について、その最初の投稿から最後の投稿までの間隔を回遊時間と定義した。

データによる検証・休憩と回遊時間の関係21渋谷
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1

2

3

56

7

原宿

渋谷

外苑前

4

11

12
13

14
10

15

表参道

明治
神宮前

8

9

渋谷の人気カフェはどこか。

傾向

検証

■GPS滞在
1

2

3

4

5

6

7

8

9

■SNS人気スポット（カフェ）

10

11

12

13

14

メインストリート沿いのほかに、裏道にも人気店がある。

Luke‘s Lobster 表参道

Dominique Ansel Bakery

Blue Bottle Coffee 青山

カフェ キツネ

青山フラワーマーケット ティーハウス

Cafe De Kave

クロッカンシュー ザクザク

KOFFEE MAMEYA

デウス エクス マキナ

ふくろうの里 原宿店

Shake Shack

Kawaii Monster Cafe

TOTTI CANDY FACTORY

ハリネズミカフェ®HARRY

SunnyHills 南青山15

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

“原宿でこの宝石を見つけました。
＠デウス エクス マキナ
（マレーシア）
https://t.co/FwzfHPqX95

データによる検証・カフェ利用22渋谷

※この地域に滞在するインバウンド旅行者のGPSデータを計測した場所。
※ヒートマップの色は滞在人数を示す。(多い順に赤、橙、黄、緑、青)
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吉祥寺

95
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駅や目的地での初回投稿が多い。

 初回投稿時間帯は11:00台がピーク、午前中が多い。

目的地はジブリ美術館方面と、北口エリアに分かれる。

 到着後、ジブリ美術館を目的に南へ移動する旅行者が多い。
あるいは、北口でショッピング、カフェに訪れる旅行者も多い。

吉祥寺 観光インバウンドの特徴1

SNSデータ（2017年10月～2018年9月） n=837投稿

※この地域でインバウンド
旅行者が投稿したSNS
データ（twitter）
※23区・多摩地区の7地
域平均との比較

注目旅行者：台湾、タイ
SNS投稿の活発度（地域平均との差）

●初回投稿場所 交通機関 宿泊施設

SNSデータ（2017年10月～2018年9月）n=594人・日
※この地域に滞在するインバウンド旅行者のSNSデータを初めて計測した場所。
※同一旅行者が2日来訪している場合は、のべ2人・日として２カウントしている。

人気スポット

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

JR吉祥寺駅

ジブリ
美術館

井の頭
恩賜公園

0.3%

-0.2%

4.3%
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東急REIホテル

→ 吉祥寺 2

→ 吉祥寺 2

Loft東急百貨店
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吉祥寺 地域滞在データ2

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

●立ち寄りの様子（SNS投稿人数：n=594人）

1

2

3

4

●人気スポット（SNS投稿ランク：n=837件）

三鷹の森ジブリ美術館

井の頭恩賜公園競技場

井の頭恩賜公園

5

6

7

8

東急百貨店 吉祥寺店

幸せのパンケーキ 吉祥寺店

東急REIホテル

青山フラワーマーケット
ティーハウス

Cafe Rigoletto

ジブリ美術館に人気が集中していますが、北口エリアのショッピングとカフェ利用も多く見られます。
午前中に到着し、16:00頃には滞在者が少なくなってきています。

※3件以上の投稿があるスポットに限る。
1

2

3

JR吉祥寺駅

４

５

６

７

８

SNSデータ（2017年10月～2018年9月） n=594人・日
※この地域に滞在するインバウンド旅行者のSNSデータを計測した場所。
※ヒートマップの色は投稿数を示す。(多い順に赤、橙、黄)

●初回投稿時間帯、最終投稿時間帯（SNS）

最終投稿数

初回投稿数

※この地域に滞在するインバウ
ンド旅行者のSNSデータを初
めて登校した時間と最後に投
稿した時間を示している。
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ジブリの森を訪問した人が、北口にも来ているか。
→ SNS投稿が両方で起きているかどうかを検証。

傾向 ジブリの森だけで帰ってしまっている旅行者が多いと考えられる。

検証

■SNS投稿で回遊の様子を調べる

ジブリの森 吉祥寺北口

237人
342投稿

86人
110投稿

8人
21投稿

吉祥寺北口

ジブリの森

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

データによる検証・南北縦断する回遊3吉祥寺

※右図のヒートマップはこの地域に滞在するインバウンド旅行者のSNS投稿場所。
※ヒートマップの色は投稿数を示す。(多い順に赤、橙、黄)
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●立ち寄りの様子（SNS投稿人数：n=594人）
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吉祥寺北口の人気スポットはどこか。

傾向

検証

■SNS人気スポット（複数の投稿があったスポット）

飲食店、ショッピング、ライブハウスが人気。裏通りの訪問もある。

A

B

C

D

E

F G

H

I

J

K

L

M

N

O

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

A

B

C

D

吉祥寺 さとう

Cat Cafe てまりのおうち

幸せのパンケーキ 吉祥寺店

E

F

G

H

一蘭 吉祥寺店

Cafe Rigoletto

東急百貨店 吉祥寺店

Beef Station 99 Gyu-Gyu

I

J

コピス吉祥寺

ＭeetFresh鮮芋仙

吉祥寺ロフト

K

L

M

STAR PINE'S CAFE 

カレルチャペック紅茶店

N

O

吉祥寺CLUB SEATA

日本橋天丼 金子屋 吉祥寺店

九州らーめん 祥

※投稿数が少ないため、ランキング表示をしていません。

データによる検証・北口の観光体験4吉祥寺
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高尾
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初回投稿は、登山中に行われるケースが多い。

 到着時間帯は10:00台がピーク。平均は12:08。

高尾 観光インバウンドの特徴1

SNSデータ（2017年10月～2018年9月） n=241投稿

※この地域でインバウンド
旅行者が投稿したSNS
データ（twitter）
※23区・多摩地区の7地
域平均との比較

注目旅行者：スペイン、中国
SNS投稿の活発度（地域平均との差）

●SNS投稿場所 交通機関 宿泊施設

SNSデータ（2017年10月～2018年9月）n=166人・日
※この地域に滞在するインバウンド旅行者のSNSデータを計測した場所。
※ヒートマップの色は投稿数を示す。(多い順に赤、橙)

人気スポット

© OpenStreetMap contributors, CC BY-SA

京王高尾山温泉
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高尾山口駅
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●初回投稿時間帯、最終投稿時間帯（SNS）

最終投稿数

初回投稿数

※この地域に滞在するインバウ
ンド旅行者のSNSデータを初
めて登校した時間と最後に投
稿した時間を示している。
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各地域のSNS投稿事例

102

SNS投稿をピックアップして紹介します。説明キャプションは、SNS投稿
コメントを翻訳・意訳しています。プライバシーに配慮し、写真の一部を
加工しています。
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新宿 SNS投稿事例

https://t.co/3o95jxHweZ

“旅行はスポーツ、おなかが
減ったので食べます
＠六歌仙
（タイ）

https://t.co/7JUlQXttqs

“もう東京最後の夜。
信じられない！
＠ナインアワーズ 北新宿
（タイ）

https://t.co/BAmm9wcRSO

https://t.co/HcrRfxFuNW

“私のドレスやバックが
Kawaiiって言ってもらったわ
＠思い出横丁
（英国）

https://t.co/ZFTmC97onO

“今にも壊れそうな小さな路地。
＠新宿ゴールデン街
（米国）

“この歌舞伎町の感じ
＠新宿歌舞伎町
（韓国）

103

https://t.co/vK4OsI9PVr

“ゴジラと一緒に朝食
＠TOHOシネマズ新宿付近の
喫茶店
（タイ）
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銀座 SNS投稿事例

https://t.co/Ous1ND6fmQ

“友達と。この後に紹介された
ワインも最高だった
＠銀座君嶋屋
（米国）

https://t.co/IiOHRMMgDn

“世界最高級の食材が交わる。
＠きよ田
（米国）

https://t.co/aVi1mdTrUg

“ホテルから数歩で到着
＠Bar High Five 
（米国）

https://t.co/uK9v7dOOK6

https://t.co/zS3kT6jlGD

“買った靴でアート
＠Ginza Six
（韓国）

https://t.co/SZJaDEo3hR

“通帳残高が。。。
＠Dover Street Market Ginza
（韓国）

“銀座のオムライス。
＠喫茶YOU
（韓国）
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浅草 SNS投稿事例

https://t.co/yqeBHtG5Qx

“アイスもハラールです
＠増田園 総本店
（インドネシア）

https://t.co/HkPFhodrzW

“まだ知らない人のために
＠かっぱ橋道具街
（タイ）

https://t.co/s3L7aXt19K

“グリーンティーのNo.4？
＠壽々喜園 浅草本店
（タイ）

https://t.co/yZsFztRHMk

“チキンをカットできる
ヘビーなナイフ
＠かっぱ橋道具街
（豪州）

https://t.co/wy15anHkvk

“今回のミッション、桜の下
で。
＠権八浅草吾妻橋
（インドネシア）

https://t.co/wZIYWmzRRp

“ここから宿まで約10分
＠仲見世商店街
（インドネシア）
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墨田 SNS投稿事例

https://t.co/lsNhEly7la

“この午後の日が一番
＠Unlimited Coffee Bar
（中国）

https://t.co/tLnNv9DyZU

“日本の歩道には盲目の人向け
に特別な仕組みがある
＠スカイツリー周辺の通り
（中国）

https://t.co/BMlWhHQytD

“桜が撮れる最後のチャンス
＠すみだ水族館
（フィリピン）

https://t.co/iNZOTwQACb

https://t.co/WBQ63rEtX6

“抹茶フロー
＠すみだまち処
（フィリピン）

https://t.co/OckYK6ydn5

“浅草寺から歩くことを
お勧めします
＠言問橋
（フィリピン）

“ホテルから見るスカイツリー
＠One@Tokyo
（中国）
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渋谷 SNS投稿事例

https://t.co/gxxMJU93TJ

“かわいいね
＠明治神宮
（タイ）

https://t.co/bqrOlOMDw5

“シュガー・ラッシュ
＠竹下通り
（タイ）

https://t.co/ARIz4AWKPA

“ここも表参道？
＠裏原宿
（タイ）

https://t.co/cSWuoai0My

https://t.co/gj54fmi4mL

“はじめてのハリネズミ。
ちっちゃくて可愛い
＠ハリネズミカフェ®HARRY
（フィリピン）

https://t.co/aoKhfBVLod

“キャットストリートを散策
＠キャットストリート
（フィリピン）

“注文しようかな
＠Kicks Lab.
（フィリピン）
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吉祥寺 SNS投稿事例

https://t.co/oSJzCRWCzQ

“期待。
＠三鷹の森ジブリ美術館
（台湾）

https://t.co/K6EtU9f8DX

“すごくキュート。
＠井の頭恩賜公園
（タイ）

https://t.co/0Q58iyx1s4

“食べたい。
＠井の頭恩賜公園
（タイ）

https://t.co/nH8Qcu1isP

https://t.co/1mzTWF76PF

“最後に お肉を食べよう
＠吉祥寺さとう
（タイ）

https://t.co/8HijO14uBj

“さあ、夜を開始しよ
う。
＠吉祥寺ハーモニカ横丁
（タイ）

“おいしい！
＠一蘭 吉祥寺店)
（タイ）
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高尾 SNS投稿事例

https://t.co/YX88kmR4ou

”半日かけて登山予定。
＠高尾山
（台湾）

https://t.co/QjGD4jGxC5

“山の上で、この小さな
小豆のお菓子を見つけ
た。
＠高尾山
（米国）

https://t.co/pM4s3aQDEB

”昨日、初めて家族で
山を登りました。
＠高尾山 頂上
（シンガポール）

https://t.co/5Ltq3RHbJS

https://t.co/h7BeXOVtkt

“日本はゴミ０が徹底してい
る。私の国にも、持って帰りた
いと思う。
＠高尾山
（豪州）

https://t.co/nuBb8N6RUe

“温泉の後は、
これで水分補給すれば
十分です。
＠京王高尾山温泉 極楽湯
（台湾）

“天狗の鼻息は
小さいのかな？
＠高尾山 薬王院
（英国）
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４．外国人旅行者を呼び込む取組案
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これまでの観光統計からも旅行者の行動について分かっていたことがありますが、ビッグデータ分析によって、
「いつ」「どこで」「なにを」していたのか、より詳細な行動を明らかにできるようになり、意外な気づきが見えてきました。
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各地域での
滞在時間

各地域での
回遊範囲の広さ

• 地域単位では「新宿・大久保」「銀座」
「浅草」「渋谷」「秋葉原」の順に訪問
率が高いことが知られていた

これまでの観光統計から
わかっていたこと

ビッグデータによって
明らかになった点

• 「新宿・大久保」「銀座」「浅草」「渋谷」は、駅
周辺・観光スポットだけでなく、広い範囲で行
動し、活動が行われている

• 一方「墨田」「吉祥寺」などは比較的狭い範囲
に集中する傾向

国・地域別の
活動の違い

• 店舗からは「外国人は観光が終わった
後、夜遅く買い物に来る」等の傾向が
報告されていたが、これまでの観光統
計では具体的な活動時間・滞在時間
は明らかになっていなかった

• 銀座や新宿では21時以降のSNS投稿が増
加し、夜も活動を行っていることが明らかとなっ
た

• 銀座ではコリドー街、新宿では歌舞伎町周
辺、ゴールデン街など、飲食需要が存在

• 中国は「買物」、タイは「写真映えする
場所を好む」等の傾向が知られていた
が、具体的な活動内容は明らかになっ
ていなかった

• エリアにより、国・地域により関心・行動が異な
ることがSNSデータから見えてきた

• 例えば、渋谷エリアに関しては、米国はスクラン
ブル交差点の混雑に関心があるが、台湾は明
治神宮や、ラーメンを中心とした食事に関心が
ある

意外に広い範囲を回遊し、夜間にも活動しており、ニーズも国・地域により異なることから、
インバウンドニーズが乏しいと考えていた場所・時間帯であっても、潜在ニーズがある可能性が窺える

ど
こ
で

い
つ

な
に
を

4-1.分析まとめ

４. 外国人旅行者を呼び込む取組案
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ビッグデータでは、既存の観光統計等からは把握困難な外国人旅行者の特徴を詳細に把握することができます。
自店舗等の属するエリアにおける外国人旅行者の行動や関心をデータから分析し、ターゲットとする国籍等を見極め、
アプローチしていくことで、観光消費の拡大に繋げていくことが重要です。

主な分析結果 取組案

同じ地域でも外国人旅行者の
国籍によって行動の傾向が異な
ることがある

４. 外国人旅行者を呼び込む取組案
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人気スポットや休憩スポットが多
数存在する地域では、地域内で
の回遊が高まる傾向がある

多言語・多文化対応を行ってい
る地域・店舗では外国人旅行者
が集まる傾向がある

国籍によってＳＮＳでシェアされ
る投稿は異なるなど、訴求ポイン
トは多岐に渡る

• 自店舗等の属するエリアにおける外国人
の行動や関心を分析し、国籍に応じた
マーケティングを実施

• 地域内の事業者で連携し、旅行者の回
遊性を高める施策を実施（複数店舗で
利用可能なクーポン、観光マップの配布
等）

• 訪問数の多い国籍に対応した多言語表
示メニュー・案内等の作成

• 多文化を理解しつつ、「日本らしさ」を多
言語で説明することで、外国人旅行者の
満足度向上を図る

• 消費行動そのものを誰かに伝えたくなる体
験に変える（内発的動機付け）

• シェアそのものにインセンティブを与える
（外発的動機付け）

• ゴールデン街では、欧米・タイ・マレーシアの旅行者は深夜ま
で滞在、中国・台湾・シンガポールの旅行者は深夜に離脱
する傾向（P.34）

• 新宿では、米国の旅行者は観光地全般を幅広く散策、台
湾の旅行者は食を楽しむ傾向（P.30、P.31）

分析例

• 人気スポットが点在する新宿などは、特定スポットに集中せ
ず、広い回遊が起きる傾向 （P.22）

• 渋谷では、休憩スポット利用者は非利用者と比較して回遊
時間が長い傾向（P.93）

• 人気スポットとなっている店舗では、多言語対応が進んでい
る傾向（P.28、P.45、P.55、P.56、P.85）

• ムスリム対応を進めている浅草では、他の地域と比較して、
「Halal」のSNS投稿数が多い傾向 （P.60、P.61）

• 新宿では、タイからの投稿が集中する飲食店が存在
（P.28）

• 渋谷では、米国はスクランブル交差点、台湾はタピオカ・パン
ケーキなどの投稿が多い傾向（P.87、P.88）

①

②

③

④

4-2.取組案


